b QUAN LY QUAN KARAOKE Phén mém

‘ Hudng dén cho phuc vu va thu ngén — doc 15 phit la dung dudc HANA

Tir nay moi phong, moi mén, moi déng tién déu di qua app

M4& phong, goi mén, mang moén, thu tién, ddt phong — lam trén dién thoai hodc mdy tinh 8 qudy. Déng ho
tliing phong tu chay, tién gid tu tinh, qudy thdy ngay mén vira goi. Khong phdi ghi sé.

5 diéu phdi nhé

Khdach vao phong la bdm mé phong ngay

Dong hé tinh tir ldec badm. Quén bam thi phdi nhd quan ly slra gid vao — va 1an slra dé dugc ghi lai.
Khdch goi mén nao ciing bdm “Goi mén” trén app trudc, réi méildy é quay

Mén khéng cé trong app thi khédng c6 trong hod don — qudn mét tién, kho bia nudc Iéch.

Goi nham thi bét ngay trong 5 phut

Mon minh goi, trong 5 phut: tu bét duge. Qud 5 phut phdinha thu ngén hodic quén ly, va phai ghi ly do.
Thu ngan: dau ca bdm “Mé ca”, cudi ca dém két roi “Chot ca”

Chua mé ca thi chua thu tién dugc. Chét ca gd ding sé tién dém dudc trong két.

Khach chuyén khodn: thdy tin bdo tién vé réi méi bam “Thu”
Dung tin &nh chup man hinh khdch dua — chd tin bdo dé& nhén tién.

Moi thao tdc déu ghi tén ngugi lam va gi& lam

Sira gid, bdt mén, tam ding gid, huy luct, két [éch — chl qudn xem dudc hét trong muc Kiém sodt that
thodt. Lam dung thi khong ai phdi nghi ai.

Ai dugc lam gi

Viéc Phuc vu Thu ngan
M3 phong - chuyén phong - gdp phong - tam diing gid - goi mén - bdo dd mang mon v v
B4t mén minh goi trong 5 phit - huy lugt mé nham (chua goi mén, mé chua qud 15 phat) v v
Bd&t mén ngudi khdc goi, hodic dé goi qud 5 phat - v
Tinh tién - thu tién - xem vé& in lgi hod don - mé& ca, chét ca - v
Nhan ddt phong - thu coc - xem danh sach khdch hang - v
Slta giG vao - gidm gid, phu thu - huy hod don quadn ly, cht qudn

Quyén mdc dinh — chli qudn cé thé cho riéng tiing ngudi thém hodc bét. Muc khong cé quyén thi khéng hién trén menu.

Tai khoan cua toi

Dia chi phdn mém
Tén ddng nhap

Ma PIN

Vai tro OPhucvuy OThungdn 0OQudénly

Anh minh hoa dtng di liéu méu (qudn, tén ngudi, sé dién thogi, s6 tdi khodn déu I gid). Pimg cho ngudi khdc xem t& dé ghi mé PIN.
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Mé app & doc so do phong

Cai lén dién thoqi mot lan, khodng 2 phit

<

M4 trinh duyét, g6 dia chi
Android diing Chrome, iPhone dung Safari. G dia chi phdn mém cla qudn
(chd qudn dua — ghi & trang 1).

bang nhap

Gb tén ddng nhdp va mé PIN —» Bang nhép. G& sai PIN 8 1én lién thi tai khodn
bi khod 15 phut. e
Pua ra man hinh chinh cho giéng itng dung
Android: bdm déu : gbc trén — Thém vdo man hinh chinh.

iPhone: bam nut Chia sé — Thém vdo MH chinh. Man ddng nhap
Lan sau bdm biéu tugng chir H xanh (logo HANA, tén Karaoke) 1a vao théng.

Pdang nhap mét lan, dung 60 ngay

App tu gitf déing nhap. Muén d6i ma PIN hodc déng xudt (mdy dung chung):
bé&m vong tron chir cdi tén minh & géc phdi trén cling.

Thanh trén cing

Karaoke Hoa Lu ® Ca CA00014 - Pham Ngoc Lan - tir 13:50 T2 14/09 - 23:32 B Dat phong NL

Ti trdi sang: tén qudn - ca dang mé (mé ca, ai ma, tr mdy gid — chua ma thi hién “Chua mé ca — bdm dé md”) - thit, ngay,
gi8 - nut ] Pat phong - vong tron chit cdi = tai khodn cta ban. Trén dién thoai, 6 ca hién gon “Ca mdé 13:50”.

Sd d6 phong — man hinh chinh

= X D A .
@ Chir trén the Nahia I&
SJ d6 phéng phong e LG
Tréng S&n sang. Badm vaio dé m& phong.
Titca10 ) ® Trong 3 Dang hit 4 N R
® Chd thanh toan 1 ® Chadon 1 ang hqt Dong ho dqng Chgy'
Tam dimg Déng hé dang diing (hdng thiét bi, mat dién...).

TANG 1

Ché thanh todn Thu ngdn d@ bdm Tinh tién, chd thu. Thé hién Phdi thu.

Ché don Khdéch vira vé (thé soc chéo). Don xong bé&m bdo.
Bdo tri Tam ngling nhdn khdch.
Pat truéc C6 khdch dét, sdp tdi gis hen (hién tir 2 tiéng trudc).

Poc thé phong dang hat

o 2953 =da hdt 2 gid 53 phut. Chua dd 1gid thi hién sé phut, vd 56 phut.
o Tam tinh = tién gi& + tién mon tinh t&i luc nay.

o (@ 2=codn2mdn chua mang ra phong.

« Dong dudi: tén khdch, sé ngudi, vaio 13:43 = gid vdo.

Sa d6 phong trén dién thoai

Bd&m cdc nit Tréng - Dang hat - Ché don... phia trén dé loc. Sc d6 tu cap nhat
vai gidly mot lan gitra cdc mdy — khéng can tdi lai trang.

Thanh dudi cung dién thodi: Phong - Mén ché - Bat phong - Hod don - Thém (Thém = mé
toan bé menu, cé muc [ Hudng dén sir dung dé xem lqi t& nay).
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Phuc vu: mé phong cho khach

Khdch vao 16 mé ngay — déng hé tinh tir lic bam

o Bém véao phong Tréng S —

<

# M& P104  Phong thusng

Thé vién xanh 14, chif “Bdm dé mé phong”. Hop & s ki ast

ng)

Ma P1o4 hlén ra. 8 00:45 - Chi Hugng - coc 300.000

[ ] hém l6p 1.

Khach co dat truéc? e
Hop xanh “Cé khdch ddt trudc”hién & trén cung.
H&i ding tén réi bam vao phiéu dat dé (vién
héng) — tén, sb dién thoai, s& ngudi tu dién. Tién
coc tu trirldc thanh todn.

0915000555

0987000222 Tén khach

Anh Blc

Khdch quen: gé s6 dién thoai
Gd 3-4 s6 dau la tén khdch hién ra — bém vao

tén. Dc‘)ng h6ng “Khach quen - da d’é'n 8 /dn : quC * M& phong & bét dau tinh gid' * M8 phong & bét dau tinh gies
g9idm 5%”— thu ngdn sé& gidm ldc thu tién. = =
Bdm “ § Mé& phong & bat dau tinh gis” Khéch dgt trudc: , Khdch quen:

bdm vao phiéu dat g6 so dién thoaqila hién tén

S6 ngudi, ghi chi (sinh nhat, cén thém micro...) gd
néu cé. Khdch 18 khéng can gd gi cling mé dudc.
Thé phong chuyén sang Panghat .

Phong hién [[] “Dat truéc” (xanh duong)

Phong dang giif cho khdch sé&p dén — thé ghi gid hen va tén khdch. Cé khdch khdc muén vaio phong nay
thi héi thu ngén trudc.

Khdch vao réi ma quén bam mé phong?

M3 phong ngay va bdo qudn ly. Chi quén ly hodic chl qudn sira dugc gid vao cho ding gis khdach vao. Moi
lan stra déu ghi lai ngudi stra, gid cli va gis mai.

Phong chd don

P102 - chis don - Thu tién xong, phong chuyén sang Chadon (thé soc chéo xdm).

Kndohphangry visut,Doncong o « Don xong: b&im vaio phong — v Bé don xong. Phong vé Tréng , thu ngdn biét
phong dd sén sang.
¢ C6 khdch mdi dang ding chd: bdm Mé phong cho khdach mdi ludn.

M8 phéng cho khéch méi luén

B&m vao phong chd don
Phong béo tri

Phong hdng loa, man hinh... dugc quén ly ddt Bao tri , thé ghily do (vd “Héng loa sub, chd thg”). Phong béo
tri khéng md dudgc. Thay thiét bi phong ndio hdng thi bdo qudn ly.
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¢~ Phuc vu: goi mén & mang mon

Mén ndio cling bam trén app — qudy thdy ngay, hod don khéng sét

P101 Danghst Phong thudng - LO00127 ® Goi mén - P101

21:55 - dang tinh gios
Khach lé - 5 ngugai v Tatca Bia Khac Nudc ngot Rugu

. - Trai cay Do an vat
MON DA GOI  345.000

Bia Heineken lon Bia Tiger lon
105.000 - 00 30.000

Con 95 Lon

Bia Sai Gon lon Bia Ha N6i chai
25.000 20.000

Con 8 Lon Con 49 Chai

Bia Tiger lon Khén lanh Nu6c suéi
180.000
ThiMai -
Chai
Hat huéng duang
Thi Mai - thém dia Nuc ting luc Redbull
25.000
N Con54 Lon
TIEN 613
P101 - Gids t8i Tra xanh chai Nu6c cam ép
1t x 20.000 ELX
c a Ly

Rugu vang Da Lat Dia tréi ciy nhé

250.000 120.000
Con 4 Chai bla
® (] =
Goiimén Tam dimg gio Chuyén phéng Gfi 3 mén - 190.000
@ ..
Gép phong & Thoi
® Béim vao phong dang hat © Bam v&io mén cdn goi
Goi moén

Bdm vao phong - “+ Goi mén”

Man chi tiét phong cé: déng hé, gis vao,
khdch, Mén da goi (giG goi, ngudi goi, chir
héng chd mang), Tién gi&, Tam tinh.

e Chon mén

B&m nhém (Bia, Nudc ngot, Trdi cdy...) hodic
gd tén vaio 6 Tim mdn. Mbi 1an bdm vao 6 mén
l& thém 1 — s6 héng & géc 1a s6 lugng. “Con 155
Lon”= s6 trong kho; chir &6 “Cdn 8 Lon”, “Hét
hang” = sdp hét, da hét.

Kiém lai 3 “Mén sdp gii”
Srasé bdng | - |[ + .. G& ghi chu ting mén néu

can (vd /14y loai lanh).

Bdm “Gii 3 mén - 190.000”
Mén hién ngay 8 man Mén chd mang cla quay
va vao hod daon clia phong.

Qudn ly qudn karaoke - Hudng ddn nhéan vién

® Goi mén - P101

® Camé 13:50

® Mén chd mang

Ty at khi phuc vu goi mén. Tick mén dd mang ra
Rugu vang Pa Lat Dia trai cay nho
250.000 120.000

v Pa mang t3t ca (8)

P103 3 men [ viang et |

6 Bia Sai Gon lon

23:01-D ing - ché 31 phit

Con 4 Chai Pia

Pia tréi cay I6n Tréi cay mix dic biét

200.000 300.000

Bia pia

Hat huéng duong Khé myc nuéng
ELL 150.000

fa ia

Khan lanh

Khoai tay chién ) i
60.000 23:01- D5 Véin Tiing - ché 31 phit

Pia

MON sip GUI
Bia Heineken lon
2 ling - chés 10 phut

24

Bia Heineken lon

nh

Pia tréi cay nhé

1 L -
aLat-mdsan, 6ly
iing - chés 10 phit

1

P101 2mon

Bia Tiger lon
Giri 3 mén - 190.000 6 6 -V Thi M
Théi

Them

® Kéo xudng, kiém lai, g Qudy bar: Mén chd mang

Qudy bar: Mén ché mang

Menu Mén ché mang (dién thoaqi: nit Mén cha).
S8 dd = s6 moén dang chd.

Mén xé&p theo phong: s6 lugng, tén mén, ghi chd
(chirvang), gis goi, ngudi goi, chd bao nhiéu
phut.

Mang ra phong xong: tick tiing mén, hodc bam
Mang hét clia phong dé. Mang xong moi phong: v
Pa mang tat ca.

Mon chd tir 10 phut tré [én hién chi vang — mang
ngay.

Trén sc d6, thé phong hién (@ 3 = con 3 mén chua
mang.

Khach goi miéng luc dang ban?

Vén b&m vao app trude réi maéildy mén & quady.
Mén khéng cé trong app thi khéng cé trong hod
don.

Phuc vu khéng c6 nut Tinh tién: khdch bdo vé thi bdo thu
ngan.
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Cdc nat 8 cudi man chi tiét phong

¢ Bt mén - chuyén - gop - tam dimg - huy

Bt mén - Hat huéng dudng

Bt mén goi nham

Dang c6 1 Bia - goi lic 23:26 bai Vi Thi Mai.

BaAm nit | - | cudi dong mén
- g6 s6 lugng bét, ly do —
B8t mén. Mén bét tu trd vé
kho.

Moén minh goi, trong 5 phut: tu
bét, ly do khéng bdt budc.

Mon nguai khac goi, hodc qua
5 phut: hién hép vang — nha thu
ngén / qudn ly bét, phdi ghily
do, dudc ghi vaio Kiém sodt.

B6t mén ngudsi khdc goi hodc dé goi qua 5 phit
cdn quyén va phdi ghi ly do. Dugc ghi véo muc
Kiém sodt.

Gép phong

Gop phong khic vao P101

Hai phdng muén trd chung
mét hod don: ma3 phong sé
tré tién —» ® Gép phong -
bém phong kia — Gop
phong.

Tién gid, mén va coc clia phong
kia dén sang. Phong kia diing
gi&, chuyén Chs don. Khéng
tdach lai dugc — hoi ky khach
trudc khi bém.

Huy lugt (m& nham
phong)

ghi vaio muc Kiém sodt. o Thém - Hu9 qut (ma

7 nham) - ly do — Huy lugt
hat. Lugt huy khéng cé hod
don.

Tu huy dugdc khi phong chua goi
moén va maé chua quad 15 phat
(quad 5 phat thi ghily do). ba
goi mén hodic qud 15 phat: chi
quadn ly huy dugc.

Huy Iugt hat

Huy Iugt L000127 — diing khi m& nhdm phong.
Lugt huy khéng cé hod don, khéng tinh tién.

Phéng dé goi mén — chi quén ly huy dudc, va duge

Mén chua diing — tré lgi kho

Huy lugt hat

Théi

Khdch da bam Tinh tién ma mudn hat thém

Chuyé&n P101 sang phéng khéc

Tam dimg tinh gi& x
Dimg déng hé P101? Diing khi phong hdng thiét
bi, mét dién... Thao téc nay dudc ghi vao muc

Kiém sodt.

Tam dimg

Théi

Thao tac khac

Chuyén phong

Khdch muén déi phong: 2
Chuyén phong — bdm
phong muén sang — Chuyén
phong.

Gig 8 phong cii tinh tdi lic
chuyén. T ltc chuyén tinh theo
gid phong mgai. Mén da goi di
theo khdch. Phong dé& b&m Tinh
tién thi phai Hat tiép trudc roi
mdi chuyén dugc.

Tam dirng gic

Phong hdng loa, mét dién...:
M Tam diing gid - Tam
dirg. Péng hé ding, phut
dimng khéng tinh tién. Stra
xong bém [ Tinh gid tiép.
Mai lan tam dig dudc ghi vao
Kiém sodt. Chi diing khi cé ly do
that.

Nut --- Thém

» Sira théng tin khach —
tén, SPT, s6 ngudi, ghi
chu.

« Inphiéu tam tinh —
khdch muén xem trudc.

e Lich sirthao tac — ai da
[dm gi vdi phong nay.

¢ Huy lugt (m& nham).

B&im vao phong (dang Ché thanhtodan ) — & Hat tiép. Dong hé chay lai tir ldc chét gid, khéng mat phat

ndo. Muén goi thém mén thi bdm Goi thém mén.

Qudn ly qudn karaoke - Hudng ddn nhéan vién
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:  Thu ngén: mé ca, tinh tién, thu tién

Lam trén mdy tinh 3 qudy — dién thoai ciing lam dudc

Pdu ca: mé ca

Bd&m 6 “Chua md ca — badm dé mé”trén cung (ho&ic menu Ca thu ngdn). Dém tién 18 dé sén trong két, gé vao 6
Tién ddu ca - Mé ca. O trén cung déi thanh “Ca CA00014 - tén ban - tir 13:50”. Chua mé ca thi chua thu tién

dugc.

Tinh tién khi khach vé

o Bém vao phong - “& Tinh tién”
Ddng ho ding. Phong chuyén  Chs thanh todn

, thé phong hién Phai thu.
e Poc lai cho khach

Gi& vao - ra, tién tiing khung gid, tling mén.
Kh&ch muén xem gidy: &) In tam tinh.

e Bam “® Thu tién”

P105  Chd thanh toin

MON DA GOI  548.000

Bia Heineken lon
21:43 Vi Thi Mai

Khén lanh
21:43 -V Thi Mai

Khdch con muén hat: & Hat tiép — khdng HaTwion

mdt phut ndo.

Thu tién: khach tréa béng gi

Tam tinh

Phai thu

KHACH TRA BANG

Tien mit Chuyén khoan Két hop

Khach dua

1.000.000

842,000  850.000  900.000  1.000.000

Tra lai khach: 158.000

In hod don sau khi thu

Thoi Thu 842.000

Tién mat: badm nat ménh gid
khdach dua (vd 1.000.000) hodc
g0 vao 6 Khach dua — app hién
Tra lai khach. B&m Thu 842.000.

May trudng hgp hay gdp

TIEN G615

P10!

P105 - Gits khuya
23:0 28 phiit x 180.000/gid

+ Goi mon
Tién gios +1gio 52 phut 294.000

245.000 - L
Tiénmén 543.000

18.000 | - Phai thu
Tinhté u 30 phit.
120.000 -

15.000 -

150.000 -

Phong P105 dd chét gid, chd thu tién

Tam tinh

Phai thu

KHACH TRA BANG

Tién mat Chuyén khoan Két hap

napas247 | ¥-MB
MB Bank - 0123456789 - NGUYEN VAN A
Néi duna: LO00124 P105

Chuyén khodn: mé QR c6 sén sd
tién va ndi dung. Khach quét —
chd tin bdo ngan hang tién da vé
- bdm Thu. Thé: quet mdy POS,
in xong bién lai réi bam Thu.

Gidm 5% theo thé khdch quen

Tam tinh 1.051.000

Giam gid -53.000

Phai thu

A

Khach quen: 6 “Gidm 5% theo thé
khdch quen”tu tick sén, dong
Gidm gid hién ngay. Thu ngén
khéng tu gidm gid khdac duge —
can qudn ly hodc chi quan.

K&t hgp: mot phan tién mat, phan
con lai chuyén khodn. Gé mot 6, 6
kia tu dién phan con lai.

« Cé tién coc: dong Trirtién coc tu trit. Coc nhiéu hon hod dan: app bdo tré lai khdch phan thira.

« C6 ngudi vira goi thém moén diing liic dang thu: app bdo hod dan vira thay déi va nap s6 méi — doc lai roi

bam Thu.

Qudn ly qudn karaoke - Hudng ddn nhéan vién
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Thu ngan: in hoa don & dat phong

Nhdn khdch dat trude, gilt phong, thu coc

H

In hoa don

« Dé tick “In hod don sau khi thu” trong hop Thu tién (app nhé lua chon trén mdy

nay). Thu xong, hop in cla trinh duyét hién ra - chon mdy in - In.

¢ Khé gidly (mdy in nhiét 80mm, 58mm hodc A5) do chd qudn chon trong Cai ddt.

HOA

Phong
Gig vao —ra
Thu ngén

Karaoke Hoa Lu
268 Tran Hung ao, TP. Ninh Binh

DT: 0912 345 678
DON THANH TOAN

HDO00122 - 14/09/2026 23:12

P102
14/09 21:50 - 23:10
Pham Ngoc Lan

« Phiéu tam tinh c6 dong CHUA THANH TOAN, c6 thé kém ma QR chuyén khodn dé
khdach quét.

NGi dung sL Tign

Gids hat Gids téi 69"
21:50-23:00 - 150.000/gi6

Gig hat Gié khuya w
23:00-23:10 - 180.000/gi&s

Bia Ha Noi chai 8
20000

* Inlai hod don: menu Hod don - bam vao hod don — (&) In lai hod don.

160.000

Khan lanh 7
3.000

21.000

Dia tréi cay nho 1 120,000

Hod daon in: tén qudn, dia chi, gid vao - ra, tling doan gid hdt, tiing mén, sé tién bdng chir, khdch
dua / trd lai. Phong cé tam diing giS sé cé hai dong gid hdt — phut diing khéng tinh. Hat huéng dong 1

Tién gis (1 gi& 20 phit)

Tign mon

THANH TOAN

(Nam trdm ba muoi by nghin déng)

30,000

206.000
331.000

537.000

537.000
600.000 / 63.000

Tign mat
Khéch dua / tra lai

Cam dn quy khdch! Hen gap lai
Hod don may in nhiét
80mm

Dat phong & tién coc

@ DPat phong

T214/09/2026 - 2 phiéu dang chd khdch

+ Diat phong

<Hém truéc 14/09/2026 [m] H6m sau >

GIG PEN KHACH TRANG THAI
Chi Huong

0987000222 - 12 ngudi - Lién hoan cd quan -
DP00003

Khéch dén - nhan phéng =~ Sira
300.000 Chd khich R L

Huy / khéng dén

Nhém I6p 12A1 Sira
0936000444 -15 ngudi - Hop I8p, cén phong to -

DP00004

Chua chon

N Ché khach
phong

Huy / khéng dén

Menu Ddt phong — xem theo ngdy bdng < Hom trudc / Hom sau >
Khdach goi dat: “[[7] Dat phong” - “ + Dat phong”
Gb tén, sb dién thoai, gid khach dén, sé ngudi. Giir phong: chon

phong, hodc dé Chua chon phong. Cé coc: gb Tién coc, chon Tién
mdt hodc Chuyén khodn — Luu phiéu ddt.

[ Dit phong méi

Ten khach SG dién thoai

Anh Minh 0901234 567

Gios khich dén S6 ngui

14/09/2026 08:30 CH [m] 8

Gitr phong

Phong dé dé cé ngudi dét gan gis dy?

VIP 3 : Phong VIP

Tign coc Cocbing

App bdo “Luu y: phdng ndy con phiéu ddt ... gdn gid nay” — déi sang
phong khdc. Coc tién mdt tinh vao két ca clia ban.

200.000 Tién mat Chuyén khoan

Ghi chu

Sinh nhat, cdn trang tri

Khdach dén: “Khdch dén - nhén phong” — “Mé phong”
Phiéu chua chon phong thi bdm chon mét phong tréng. Coc tu trir
khi thanh todn.

Théi | Luu phiéu dst

Phiéu d&t phong mai

Xu ly phiéu DP00003 - Chi Huong

Nhén phang . Khéch huy hodc khéng dén
Huy / khéng dén — chon Khdch bdo
huy hodc Khdch khéng dén. Cé coc
thi chon Tré lai coc cho khach (app
lap phiéu chi) hodc Qudn giitlai coc
— Xdc nhan.

Khdch Chi Huong da dén — md VIP 2 va bt ddu tinh gis?

| Khach bao huy Khach khéng dén

Coc 300.000 sé tu trirkhi thanh todan.
TIEN COC 300.000

Trailgi coc cho khéch Tién méit)

Quén giitlai coc (¢
Khdch dén - nhén phong

Théi Xac nhan

Huy / khong dén

Qudn ly qudn karaoke - Hudng ddn nhéan vién Trang7/8



Chédt ca cudi ngay & hdi nhanh

Ban giao két cho ngudi sau hodic cho chi quan

<

Menu “Ca thu ngan” - “Chét ca” Chét ca CAO00TA
Hoép chot ca hién sén: Tién ddu ca, + Thu tién mdt, - Chi tién mat,
Két phdi cé.

Tién déu ca 1.000.000

+ Thu tién méat 1.781.000

- Chi tién méat 120.000

Pém tién mat that trong két, gé vao 6 “Tién mat dém
dudc trong két” S
Két phdi cé = tién dau ca + thu tién mdt - chi tién mat. Tién ’
chuyén khodn, quet thé khéng ndm trong két.

hé (khéng nam trong két) 200.000

Tien mat dém dudkc trong két

2.641.000
‘DQC d‘Ong du’di o) Két thigu 20.000
v Khép — t6t. Két du / Két thiéu — bat budc gé ghi chi Iy do.

Thai nhdm tién cho khéch P103

PéE tick “In phiéu chot ca” - “Chét ca” inphiduchét ca
Phiéu c6 cho ky ngugi giao, ngudi nhan. . G

G diing s8 dém dudc Két thiéu 20.000 — phai ghi chu
Dling gd theo s6 app cho “khdp”. Léch vai chuc nghin cé ghily do rd
rang thi dé tim ra; gé bira thi cudi thdng khong ai biét tién di dau.

Héi nhanh

Gdp chuyén Lam gi

Quén ma PIN Nh& chl qudn ddt lai trong muc Nhén su. Vao dugce rdi bdm vong tron tén minh dé
tu déi PIN.

Khach ché tra tién ma quén mé Bd&m 6 “Chua md ca — bdm dé mé”— gé tién dau ca » M& ca — quay lai phong thu
ca tién.

Khdch véo lau rdi méi nhé ra M3 phong ngay, bdo qudn ly sra gié vao cho ding gis khéch vao.
chua mé phong

Bdm nham Tinh tién khi khach Bdém véio phong — & Hat tiép. Dong hé chay lai, khédng mat phut ndo.
con hat

Khdch doi hat thém sau khi da Hod don cii d& xong. M& lugt méi cho phong dé (phong chd don: M& phong cho
thu tién khdch mdi luén).

Goi mén nhdm phong B4&t mén & phong sai (trong 5 phut tu bdt; qud 5 phit nhd thu ngén) réi goilai &
phong dung.

Mat mang, mat wifi App can 4G hodc wifi. Ghi tay ra gidy gid khdch vao, mén khdch goi. Cé mang lqi
nhd quén ly ma phong rdi stia gis vao dung gis da ghi, goi lai mén.

Thu nhdm, lvu nhém hod don Bdo qudn ly / chd qudn huy hod don. Nhan vién khéng tu huy duge — dling thu
thém dé “bu”.

App bdo “Hod don vira thay d6i”  Cé ngudi vira goi thém mon hodc sita gid. App dd nap s6 méi — doc lgi cho khdch
réi bém Thu.

Mady in khéng ra gidy Kiém mdy in bat, con gidy, chon ding mdy trong hép in. In Igi: menu Hod don - In
lgi hod don.

Tom lai

Khdch véio [ mé& phong - mén ndo ciing bédm Goi mén - nhdm thi bt ngay - chuyén khodn chd tién vé méi
thu - dau ca mé ca, cudi ca dém két chdt ca. Lam dl nhing viéc dé 1a tién gid, tién maén, két tién ludn
khép.

Qudn ly qudn karaoke - Hudng ddn nhéan vién Trang8/8



