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Phéan mém quan ly khach hang

Hudng dén st dung — khéng bé sét khdch ndo, biét khdch rgi & budc ndo

crm.luutanhainam.com
H& trg: Zalo 0913 899 288

Khdch dé s6 & trang bdn hang, nhdn Fanpage, goi dién, nhdn Zalo... nay vé mdt danh sach. Mai
khdch di qua cdc budc tir Khdch méi t8i Chét don; goi xong bam Ghi két qué |d phan mém tu hen
lan goi sau. Sang mé ra la biét ngay hém nay phai goi ai.

Gia
99.000d/thdang, hodc goi 15 ngay
39.000d dé thir. Mot mad cho ca
cong ty: gidm déc + t6i da 4 nhan
vién (5 tai khoadn).

1. Mua ma va kich hoat

2. Khdch tu dé vé tir déu

3. Viéc hédm nay

4. Goi khdch va ghi két qua

5. Hen goi lqi

6. Trang mot khdach: dudng bdn, lich st

7. Danh sdch, tim, loc theo budc

Céancé

bién thoagi hodc mdy tinh c6
Chrome / Safari. Khéng cai gi.
Mdi ngudi mot tén déng nhap +
ma PIN.

11. L6i hay gép

15. Gia han

8. Thém khdch, nhép cda danh sdach (Excel, PDF)

Pua ra man hinh chinh nhu mét app: Chrome Android bédm

Mua ma va kich hoat

Vao luutanhainam.com/phan-mem/#khach-hang -
Pang ky 99.000d/thdng hodc | Dung 15 ngay chi — 39.000d . Ddng ky
bdng email, chuyén khodn xong mé KH-... gt vé email.

Gidm d6c m& crm.luutanhainam.com trén mdy ca minh, dédn mé -
m. M6t ma dung trén 1 mdy tinh + 1 dién thoai clia giam déc.

Dién tén coéng ty, ho tén, t&n dang nhép, mé& PIN — LR LG LUk L

Nhan vién khéng cdn mé: gidm déc tao tai khodn réi glii dudng ddn mdsi
(muc 12). Lan sau m3 app: gd tén dang nhap + PIN - , mady nhé
60 ngay.

— Thém vao

man hinh chinh. iPhone (Safari) bédm nit Chia sé — Thém vao MH chinh.

Mé&c dinh mét mang Ban hang 8 budc; ban hai nhém hang khdc hén nhau thi bat méng tha
hai trong Cai d&t. Sai PIN 5 1dn lién ti€p: tam khod 10 phut. Quén PIN: nh& gidm ddc ddt lai
(muc10).

Phan mém quén ly khdch hang - HANA

Ailam gi

9. Bdo cdo phéu bdn hang

13. Trang form nhdn khdch

Nhén vién: goi, ghi két qud, hen
lai. Gidm déc: thém ngudi, chia
khdch, xem bdo cdo phéu.

10. Gidm déc: nhén su, chia khdch, cai dat

12. M&i nhdn vién vao coéng ty

14. B4t thong bdo vé dién thoai

H-'.-

HANA - Quan ly khach hang

Khéng b sét khch r

phé
Giam déc — kich hoat céng ty
M kich hoat (dang KH-XXXX-XXXX-XXXX)

KH-7QM4-HX2D-9TBC

Mua 99.000d/thang - Ding 15 ngay.

yén khoan xong, ma gdi vé email

& duéng dan méi giam
inam.com/?cty=...), hodc

ma cdng ty Vao céng ty

Cén hé tro: Zalo 0913 899 288 Huéng din

Gidm déc dan ma kich hoat
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© Khach ty dé vé tirdau

Nguén Phan mém lam gi
Trang form riéng clia céng ty Gé&n dudng dén lén Fanpage, Zalo, TikTok, website. Khdch dién tén + s6 — tu

thanh khach mai, dién thoqi nhan vién bdo ngay (muc 13).
Goi dién, Zalo, dén ciia hang B&m nut géc phai dé nhap tay (10 gidy) — muc 8.
Danh sdch cii trong Excel, PDF, s& Chon ca tép Excel / PDF, hodc ddn danh sdch — nhap mét Idn (muc 8).
Khéng tao trung: khdch dé sé lan hai (clng s6, cung méng) thi phan mém goép vao khdch cii, ghi thém

mot dong "Khdch dé lai théng tin 1an nita” va dua [én dau danh sdch can goi. Khdch dé Mat ma quay lai
dé s6 — tuma lai tir budc Khdch méi.

e Viéc hom nay

Day 1&d man hinh ma ra déau tién. Bon 6 sé trén cung: Qud hen - Khach méi - Hen Tan b o
hém nay - Téi dé goi (s6 khdch minh dé& goi/nhdn trong ngdy). Bén dudi la danh

= AnhLuu-Gidm ddc

Ca hai mang v Ca doi v
sdch khdch can lam, xép theo thu tu nén goi: R ) .
Qué hen Khichméi  Henhémnay  Téida goi
%) Qua hen Da tdi gid hen md chua ai ghi két qud. Goi trudc tién. £ Qué hen — gei ngay ©
D3 t6i gi&s hen ma chua ai ghi két qua.
Bl Khdchméi  Chua ai goi lan ndo. Khach vé trude goi trudc — goi cang sém St Tszg
- S3-Tuvan -Dlc
Cdng dé Ch6t & Da tu van: Cita hang 2 nhan vién, dang ghi 6 tay.
Hen gtii video huéng dan rdi goi lai.
Xay kénh - Khéa hoc - Form trang bén - phan-mem
7] H6m nay Cé hen trong hém nay, chua téi gis. @ -
A n o ,, , ~ , N ~ . Anh Hoa £ qué 40 phit
B quén Pang tuvéan dé (budc 1-4), khéng c6 hen, 3 ngay nay khéng ai 0912345 104 51 Khichmt g
dung téi. v i i

ng bén - may-tinh
- -
Méi thé khdch cé ba nit: m (M3 mdy goiludn) - Zalo - PRI GCTIED. — e

Cham vao phan con lai clia thé dé ma trang chi tiét khach. ootzassto: - Q) CHINES

& [ Khach dé s6 dién thoai qua Messenger: c
Nhé&n Chua ainhén : khdch chua giao cho ai. Ai goi va ghi két qué trudc thi tu
nhéan khéch dé. — ol -,
Gidm déc / trudng nhém c6 thém 6 chon Cé ddi / Chia toi / tiing ngudi va 6 chon méng. Viéc hém nay (gidm doc)

Nhan vién chi thdy: khdch minh dang giir + khdch chua ai nhén thuéc mdang minh dugc nhéan. Khach dé
giao cho ngudi khdc thi khéng mé dugc — tranh hai ngusi cing goi mét khach.
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© Goikhach va ghi két qua

Bém ERBKLID. Goi xong quay lai phén mém — hép Ghi két qua tu md ra, d8 —
quén ghi.

Ghi két qua - Anh Hoa X
Cham mét nit két qua. Phan mém tu chon budc méi va ggiy gid hen lan Jp——
sau. Khéng nghe may Thué bao - sai s6

Da nhan Zalo / tin nhan Khach hen goi lai

G6 vai chit vaio Ghi chi: khdch néi gi, can gi, vudng gi. Ngusi khdc doc 1&

hiéu. oot

Chét don Khéng c6 nhu cau

Xem lai gi& hen (d6i dugc) — [T

Ghi cha

Ké’t qua Phé‘in mé\m tu‘ Iﬁm Ghi chu (khach néi g, can gi, vuéng gi)
° Can 2 bd i5, man 24 inch, c6 Word Excel ban
quyan. Hen gtfi béo gia.
Khéng nghe may Gilrbudc, hen goi lai sau 2 gid y
Hen lién hé lan sau
Thué bao - sai s6 Chuyénsang Sérdc , thdinhdc Tgena | 2gnde  Chunay an
Sing mal 1t
Pd nhdn Zalo / tin nhdn Lén it nhat budc 2 Da lién hé, hen sang mai Tihingno | Chongia. Knénghen
. . Hen dé lam gi? (VD: g béo gia, qua khao sét)
Khdach hen goi lai Lén budc 2, hen sdng mai (chon gid khdach hen) L
. . Cham mot két qua
Pad tuvan Lén budc 3, hen 3 ngay nita
Pdbdo gid / henhocthlr  Lénbudc 4, hen 3 ngay nita _
Ghi két qua - Anh Hoa X
Chét don Lén budc 5, nha@p doanh thu, hen chdm séc sau 1tuan ez e S
s nhan Zalo / tin nhin ach hen goi lai

Khong c6 nhu cdu Chuyénsang Matkhach — bdtbudc chonly do Dabiogi

Ghi chu Chi ghi thém, khang déi budc, khdng ddi hen

Ghi cha

Ghi chdi (khach néi gi, can gi, vuéng gi)

Can 2 bg i5, man 24 inch, ¢ Word Excel ban
quyen. Hen gtfi béo gia.

Hen lién hé lan sau

1gisnda  2gisnda  Chigunay 14h

1thangnda  Chon gio: Khéng hen

Hen dé lam gi? (VD: giii béo gié, qua khao sét)

> Ty chon budc (khong bt budc)
Luu

Ghi chu + henlan sau

Chi ddy lén, khéng kéo xudng: khdach dang & budc Lap dét ma goi tu van thém thi véan & Ldp ddt. Mudn
tu ddt budc khdc: m& dong Tu chon budce 3 cudi hdp. Ly do mét khdach duge chon san (ché gid, mua
chd khdc, chua ¢é nhu cdu...) d€ cudi thang bdo cdo gom dudc vi sao mdt.
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e Hen goi lai

Cdc nut hen nhanh: | 1gi& nira
Chon giG...

2 gidnita | Chiéunay 14h || Sdng mai

1thdang nita

3 ngay nira
Khéng hen |. "Sdng mai” la 8h30. Hen rdi sau 20h thi tu dgi sang 8h30 sang hom

1 tudn nifa

sau — khong ai phai goi khdch ltc nira dém. O Hen dé lam gi (gii bdo gid, qua khdo sdt...) hién ngay trén thé

khdch khi t6i gis.
° Trang mot khach

Trén clng: tén, s& dién thoai (bam I& goi), Zalo, nit PG TELELEE Vo

gid hen.

Pudng ban — 8 bdc, bdc dang ding t6 ddm, bdc dd qua to nhat:

S1 S2 S3 sS4 S5 S6 S7 S8
Khdchmdi  Dalién hé Tu van Bdo gid Chétdon  Giaohdng Chdmséc  Bdnthém
1&p dgt

Gidm déc ddi tén ting budc cho dung cdch clia haing minh ban (muc 10). Anh minh hoa
trong t& nay dung dir liéu mdu.

Thong tin: nhu cdu, nguén, ngudi phu trdch, gid tri du kién, doanh thu, sé lan déa
lien hé. Badm |  Sita | dé stra. Khdch cung s dién thogi 3 méng kia hién ngay
bén dudi — biét khach nay dé& mua gi bén kia.

Lich sif chdm séc: moi lan goi, nhdn, déi budc, chuyén ngudi, khdch quay lai — ai
lam, lic ndo. Nhan vién nghi viéc, ngudi ti€p quén doc & day la biét khach
dang téi dau.
Khdach chua ai nhén cé nit [@EELELLGE ULV A. Gidam déc cé nidt

Chuyén ngugi

Phan mém quén ly khdch hang - HANA

—  Tan Hai Nam

= AnhLuu-Gidm dc

<Quay lai
Anh Quang $3- Khao sit
#6- Camera - May tinh - vé& 20/10/2026 ¢/
(vira xong)
0912 345 106 (3 Zalo

a Ghi két qua lién hé

3 Hen: Hom nay 23:31 - Gi bio gid mesh

Pudng ban
s1 s2 s3 s4
Khéch méi palienne (ORI 3 béo gid
s5 s6 7 s8
Chétdon  Lépdat-gia.. Chamséc-b Ban thém
Théng tin / sita
Nhu cau

Wifi tang 3 yéu, nha 4 ting
Ngudn

Zalo
Phu trach
Hing  Chuyén ngudi

Hém nay Khach Béo céo

Pau trang khdach

—  Tan Hai Nam

= Anh Luu- Gidm déc

s5

s6 s8
Chétdon  Lipdat-gia

BAn thém

Théng tin 2 st
Nhu cau
Wifi tang 3 yéu, nha 4 tang

Ngusn
Zalo

Phu trach
Hang  Chuyén ngusi

Da lien he

1 fan - gan nhat vita xong

Lich sir cham séc (2)
Q, Pétuvan Khach mdi — Khao sat - tu van
Nha 4 téng, router dé tang 1. D& xuat bé mesh
3 cuc.

Hom nay 23:06 - Hang - hen Hom nay 23:31

ch méi ti Zalo: Wifi tang 3 yéu, nha 4 tan.
[ Khachméi i Zalo: Wifi tang 3 yéu, nha 4 tang
Hom nay 23:06 - Hang

8 Xo4 hén khach nay

¢ 2 ]

Hém nay Khach Béo cdo

Thong tin + lich st
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0 Danh sach, tim, loc

Thanh dudi ciing badm & Khach. O tim nhdan tén khéng cdn ddu, vai s6 cudi dién

thoai, hodc chif trong nhu céau.

Loc theo méng - ngudi phu trach - nguén, xép theo mdi vé / hen gan nhat / mdi

lién hé / doanh thu cao.

Hang nat budc cé s6 khdch titng budc: Bang chém  (moi khdch chua mat) - S1...

S8 - Mat khdch - Sé rdc - Tat cd. Kéo ngang dé xem hét.

I Xuét Excel | t&i danh sdch dang loc ra tép mé bdng Excel.| @ Chon dé chuyén
tich nhiéu khdch réi giao cling ltic cho mét ngusi (hai nut ndy theo quyén gidm

doéc cap).

e Thém khach, nhép ca danh sach

Mat khach: bam - chon mang, gd tén, s, nhu
cu, khéch dén tir dau - (@LREGEEE. Ngudi nhép |4
ngudi phu trdch (gidm déc chon giao cho ngudi khdc
dugc).

Ca tép khach cé san: 3 man Khach bam

Nhép danh sach (Excel, PDF) (hodc link 7 Nhép
cé tép mot lan cudi hdop + Thém khdach) —

[ Chon tép Excel / PDF . Nhan tép .xlsx, .xls, .ods,
.csv va PDF c6 chii (PDF anh chup / quét thi khéng
doc dudc — dung tép Excel).
¢ Phan mém ty nhdn cot tén va cot sé dién thoai;

cdc cot khdc (dia chi, ghichu...) gdép véo nhu céu;
cot STT tu bd; s6 bi Excel |am mét s8 O ddu tu thém
lgi. Dong khong c6 s6 dugc bdo ra dé biét.

« K&t qud hién trong 6 dé xem lai, stra dugc — chon
mang + nguén — @GR LE LU L. Trén 500
dong phan mém tu chia luat.

« Tép doc ngay trén mdy, khong gui di dau.

Khéng cé tép (sé tay, Zalo): chép réi ddn vao 6, moi

dong mét khach: tén, s6, nhu cdu — cdch nhau bdng

Tab, déiu chdm phdy hodc ddu phdy.

S6 dd c6 trong cing mdng thi khéng tao trung.

Phan mém quén ly khdch hang - HANA

Thém khach X

Anh Théng

56 dién thoai
0912 345 777
Nhu cau

Khach goi hoi digu hoa cho nha mdi xay

Khach dén tif dau

Zalo v

Gié tri du kién (dong)
khéng bét busc

> Thém dia chi, email
Nguei phy trach

Anh Minh ¥

Thém khach

$6 da c6 trong ciing mang thi app ghi thém vao khach g,
khéng tao triing.

C6 s&n danh sach trong tép Excel hay PDF? £7 Nhap ca tép
mét lan

Thém mot khdch

Tan Hai Nam

Anh Luu - Giam d6c

@ Tim tén, s6 dién thoai, nhu cau..
Camera - May tinh v Moi nguai v

Moi ngudn v Mive trudc v

Pang cham 13 SESEGECIIVEE] 52 Dalién hé 2
+ Thém khach [E) Nhap danh séch (Excel, PDF)

4 Xuat Excel ® Chon dé chuyén

13 khach

Anh Quang
0912 345106 - $3-Khdosat-tuvan - Hang

£ Hom nay 17:10

& Da tu van: Nha 4 tang, router dé tang 1. D& xuat bo
mesh 3 cuc.

Camera - My tinh - Zalo

Tuan Nguyén £ Hom nay 16:45
0912345103 - $1-Khachméi  Chua ai nhan

& B Khéch d& 6 dién thoai qua Messenger:

0912345103

Hom nay Khéch Béo cdo

Danh sdch khdach

Nhap danh sich khach 53

[ Chon tép Excel / PDF

Tép co cot tén, s6 dién thoai (thém dia chi, ghi chu... cang
dug). Tép doc ngay trén méy, khong g di déu

Doc dude 6 khach c6 56 tir khach-co-tieu-
deuxlsx (Excel). Cét tén: Ho va tén - cot 6: S6 dién
thoai - gdp vao nhu cau: Dia chi, Ghi ch.

86 1dong khdng c6 s6: «4 - Pham Diing - Thanh
Xuan - chua cé s8>

Xem lai & dudi (stta duigic), chon méng + ngudn rai
bam Nhap vao danh sich

Hosc chép tif Excel, s8 tay hay Zalo rai dan vao 6 dusi. M&i
déng mét khach: tén, 56 dién thoai, nhu ca

4ch nhau bang
Tab, déu cham phay hodc dau phy). S6 da c6 thi khong tao
triing,

Mang

Khéch dén tir dau

Khac v

Nguyén Van An 0912000101  Bia chi: Ha
Déng, Ha Néi - Ghi chu: Lip 4 camera, hen
thang 11

Tran Thi Binh 0912000102  Bia chi: Cau Gidy
- Ghi cht: Laptop van phong

Lé Cudng 0912000103  Ghi chi: Wifi tang 3
Hoang Em 0912000105  Bia chi: Long
Bién - S& khac: 0987000105

Chon tép Excel — phan mém

tunhdn cot
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9 Bdo cdo phéu ban hang

Chon mang va ky (7 ngdy, 30 ngdy, thdng ndy...). Bdo cdo tinh trén khdch vé trong ky; mbi budc dém khdch
tiing té&i budc dé.

Tan Hai Nam
= AnhLuu- Gism d6c

16 khach - 100%
2 D3 lién he

10 khich - 62.5% (62.5% cia budi trufdc)
3 Khao sat - tu van

8 khich - 50% (80% ciia budic trudc)
5403 bo gia

6 khich - 37.5% (75% cla budc tricc)
S5 Chét don

4 Khach - 25% (66.7% clia budc tridc) - 49 tr
6 Lap dat - giao hang

2 khach - 12.5% (50% el budc trudc) - 34,3 tr
7 Cham séc - bao hanh

1 khach + 6.3% (50% clia budc tric) - 215 tr
8 Ban thém

0 khich - 0%

Ngoai du

# Roi nhiéu nht tir Khach méi sang Da lién hé: 6 khach diing lai & day. Phan I6n khach chua dugc lién hé dugc — kiém tra xem co goi kip khong, s6 o dang khong.

Theo nguén khach — kénh nao ra khdch MUA
Ngudn Khach Da lién he chét Tile 6 rac Doanh thu

Form trang bén 8 3 2 25% 1 19tr

Phéu trén mdy tinh — thanh dd la chd khdch rai nhiéu nhét
« Phéu: mdi budc bao nhiéu khdch, % so véi téng, % so véi budc trudc. Phdn mém chi ra budc rdi nhiéu
nhdt — rgi ngay tir Khdch mdi sang Dé lién hé 1& khdch chua dugce goi téi.
« Theo ngudn: trang / kénh ndo mang vé khdch mua, khéng chi khdch dé s8. Coét Sé rdc cao & ngudn dé
nhiéu sé &o.
¢ Theo ngudi: khdch nhén - dé lién hé - s6 cudc goi trong ky - chét - ti 1é - qud hen - doanh thu. Khi sale bdo
"khach kém", so c6t Ba lién hé véi Khach nhan.

« Visao mat khach: dém theo ly do dé& chon luc ghi.
@ Giam déc: nhan su, chia khach, cai dat

e Nhaén su & chia khach - : ho tén, tén ddng nhdp, PIN, vai tro, dugc nhdn khach méang
ndo. Ngusi dang ky tu hién Chs duyét — bam Sta — Duyét. Cé nat Dat lai PIN, Khoa tai khoan (khdach
ngudi dé dang gilf vén ndm tén ho — nhé chuyén sang ngudi khdc).

 Tu chia khdch méi (bat/tat): bat thi khdch vé la giao ngay cho ngudi ké tiép theo vong tron; tdt thi
khdch ndm & "Chua ai nhan”, ai goi trudc ngudi dé nhan.

¢ Quyén: Trudng nhdm mdc dinh xem moi khdch, chia khdch, xem bdo cdo, xudt Excel. Nhan vién chi
khdch minh. Chinh tiing quyén riéng 8 dong Quyén riéng.

« Cai dat: ban quyén va gia han (muc 15) - trang form (muc 13) - tén mdéng, bat méng thi hai - tén céng ty -
s6 ngdy coi la "bd quén” - ddi tén 8 budc - | Taibén sao luu  (nén tdi mdi thdng).

Q Loi hay gap

"Khdch nay dang do ngusi khdc phu trach”  Khdch dé giao cho ngusi khdc. Nhg gidm déc chuyén néu can.

"S6 nay dd cé 6 khach #..." S& dé& c6 trong cing mang — md khdch dé thay vi tao mdi.
"Chon ly do mat khach” K&t qud Khéng cé nhu cdu bét budce chon ly do.
Khéng thdy khach mai tir trang ban Kéo xuéng lam méi, xem 6 loc méng / ngudi dang chon. Van khéng

c6: bdo Zalo 0913 899 288.

Sai PIN nhiéu lan Dgi 10 phut, hodc nhd gidm déc dat lai PIN.

Phan mém quén ly khdch hang - HANA Trang 6/7



ddng nhép + PIN.

®© 000

Mgi nhan vién vao cong ty

Menu = - Nhan su & chia khach - : ho tén, tén ddng
nhdp, ma PIN, dugc nhdn khdch mang ndo.

hoat, khéng tén lugt mdy clia mé.

O M&i nhan vién vao cong ty — dudng dan, gli qua Zalo kém tén

Nhéan vién mé dudng dén trén dién thoai — déing nhap. Khéng cén mé kich

—  Dién may Minh Phat

= AnhMinh - Gidm déc

MGgi nhan vién vao céng ty 3/5 tai khoan
1.B4m + Thém nhan vién, dat tén dang nhap + ma PIN
2. Gl duéng dan dudi
dubng dan, ding nhap bing tén + PIN — khéng can ma
kich hoat.

https://crm.luutanhainam.com/?cty=7c6

G6i méi cng ty t6i da 5 tai khoan (ké ca giam dc va tai
Kkhoan da khoa).

Zalo. 3. Nhan vién m&

Mbi cbéng ty t6i da 5 tai khodn (ké ca gidm ddc va tai khodn dé khod). Nhan vién nghi: khod
tai khodn, chuyén khdch sang ngusi khdc.

@ Trang form nhan khach

Menu = — Cai d&t — 6 Trang form nhan khach: dudng dan riéng clia céng ty
(dang crm.luutanhainam.com/f/...). Gan |&én nGt Gi tin / bai ghim Fanpage, tiéu
s TikTok, Zalo, website. D8i dudc tiéu dé, I8i mdi, I8i cdm on; tét bdng 6 Pang

md trang form.

Khdch dién tén + s6 — vao thdng nhdm Khachméi , ai duge nhan mang dé dugc

bdo vé dién thoai. Cung s& gli lan hai thi gdp vao khdch cii.

Dign may Minh Phat

Anh Minh - Gidm

Gén dung din nay lén Fanpage (nt G tin / bai ghim),

tiéu sif TikTok, Zalo, website. Khach dién tén + 56 Ia vao

théng danh sach "Khach méi", dién thoai nhan vién bao

ngay

Dang md trang form
Tiéu de

Nhan béo gia tt lanh, diéu hoa trong 5 phut
L&i mai

Dé lai tén va s6 dién thoai — nhan vién
Minh Phat goi lai tu vén, béo gia ngay.

L6i cam o sau khi gii

Cam on anh/chi! Chiing téi sé goi lai sém.

Maéng ban hang

Ban hai nhom san pham / dich vu khac hén nhau (VD: ban

1é v duf &n) thi bat mang thif hai — méi mang 8 budc, béo

caoriéng

Tén ming
Ban hang
[7) Piines tham mane thit hai

S 2 ]|

Hém nay Khach Bdo cdo

Cai dat trang form

DIEN MAY MINH PHAT
Nhén béo gia tu lanh, diéu hoa
trong 5 phat
DE lai tén va s dién thoai — nhan vién Minh Phét goi
lai tu van, bao gia ngay.

Ho tén
Nguyén Van A
S8 dién thoai
0912 345 678

Can tu van gi? (khong bat budc)

s

Thang tin chi gif cho Bign méy Minh Phat 8 lién hé tu v

Khdch clia anh chi thay thé
nay

@ Bat théng bdo vé dién thoai

Bign may Minh Phat

Anh Minh - Giém d6c
Théng bao vé dién thoai

May nay Chua bat

May nay chua bat théng béo.

A B3t théng béo trén méy nay

Tai khoan clia ban dang nhan théng bao trén 0 may. M&i
méy (dién thoai, may tinh) bat riéng mét lan.

Béo nhitng gi
Khach mdi vé / khéch dé s6 lan nita
T4i gid hen goi lai

Dugc giao khach

Tém tit 8 gits sang: quéa hen, khach mdi,
hen hém nay

Khach méi chua ai nhan thi bao cho moi ngudi dugc nhan

mang do. Khach da co ngudi phu trach thi chi bao ngudi

6. Nhigu khach téi gis hen cuing lic thi gop thanh mét
tin.

Bat thong bdo

Anh Minh
M giamdoc - Giam déc - dang gitr O khach Sia
Nhan khach mang: Ban hang

Anh T
T anhtu- Nhan vién ban hang - dang giti0 | g
khich

Nhan khach méng: Ban hang

Chj Hoa

W hoa-Nhanvién ban hang - dang gia 0
khach
Nhan khach méng: Ban hang

Stia
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Hom nay Khach Bao cao

Pudng dan mdi nhan vién

Bién may Minh Phat
Anh Minh - Gidm déc

Cai dat
Ban quyén Cén han
M3 dang ding
KH-7QM4-HX2D-9TBC
Dung dén hét
22/11/2026 (con 30 ngay)

Tai khoan
3/5

Kiém tra lai ban quyén
Mua géi méi 99.000/théng

Mua thém g thi nhap ma méi & day — di liéu, nhan
vién, khach gidt nguyén,

Nhép ma méi KH-... dé gia han

Trang form nhéan khach

Gén duang dan nay lén Fanpage (nit Gui tin / bai ghim),

tiéu ikTok, Zalo, we ite. Khach dién tén + s6 la vao
théng danh séch "Khach méi*, dién thoai nhan vién bao
ngay.

https://crm.luutanhainam.com/i M

Dang md trang form

X a ]

Hém nay Khach Béo céo

Ban quyén va gia han

Android: m3 app bdng Chrome — dong vang Bat thong bdo trén mdy nay (hodc menu = — Thong bdo vé
dién thoai) — bédm Bat — Cho phép. C6 tin thir vé ngay. iPhone: Safari — ndt Chia s — Thém véo MH chinh
— md app ti biéu tugng réi maéi bat duge. Bdo khi: khdch mdi, téi gid hen, duge giao khdch, tédm tdt 8h sdng

— mdi loai tdt riéng dudc.

@ Gia han

Cai dat —» 6 Ban quyén: ma dang dling, dung dén ngdy ndo. Mua géi mdi thi ddn mé méi vao 6 Gia han — di
liéu, nhan vién, khdach giit nguyén. H&t han mé& chua gia han: phén mém tam khod, dii liéu vén con; gia han

xong dung tiép nhu ci.

Phan mém quén ly khdch hang - HANA

Trang 7/7



